
ТУРБО Отель

Новая PMS-система для 
отелей любого формата 
и размера



Один из лидеров российского рынка 
ИТ-консалтинга и заказной разработки

600
специалистов по бизнес-
консалтингу, внедрению и 
сопровождению ИТ-систем

1000 
реализованных проектов в 
России, странах СНГ и Европе

7
офисов в России

20
лет на российском 
рынке 

Консист Бизнес Групп – разработчик российского программного 
обеспечения для создания высоконагруженных корпоративных систем 
управления в различных категориях и отраслях. Решения ТУРБО включены 
в Единый реестр российских программ для ЭВМ и баз данных, 
входят в портфель продуктов IT-холдинга LANSOFT

5 место 
в ИТ-консалтинге 
(RAEX)

2 место 
в категории ERP
(Market.Cnews)

Консист –
разработчик 
решений ТУРБО
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Клиенты в индустрии гостеприимства
Accor hotels
Angleterre Hotel St. Petersburg
Astoria Hotel St. Petersburg
Ararat Park Hyatt Moscow
Baltschug Kempinski Moscow
Bvlgari Hotel & Resindences
Courtyard Moscow City Center
Courtyard Moscow Paveletskaya
Crowne Plaza St. Petersburg Airport
Crowne Plaza Moscow – Park Huaming
DoubleTree by Hilton Moscow – Vnukovo 
Airport
Four Seasons Hotel Lion Palace St. 
Petersburg
Hard Rock Hotel Davos
Hard Rock Cafe St. Petersburg
Hilton Moscow Leningradskaya
Holiday Inn Express Moscow –
Baumanskaya

Holiday Inn Express Moscow –
Sheremetyevo Airport
Holiday Inn Express St. Petersburg –
Sadovaya
Holiday Inn Express Voronezh
Holiday Inn Moscow Lesnaya
Holiday Inn Moscow Seligerskaya
Holiday Inn Moscow Tagansky
Holiday Inn Moscow Sokolniki
Holiday Inn Moscow Suschevsky
Holiday Inn Moscow Vinogradovo
Holiday Inn St. Petersburg - Theatre 
Square 
Marriott Moscow Grand
Marriott Moscow Novy Arbat
Marriott Moscow Royal Aurora
Marriott Moscow Tverskaya
Moscow Marriott Imperial Plaza
Mövenpick Moscow Taganskaya

MEININGER Hotel St. Petersburg 
Nikolsky
Park Inn by Radisson Astrakhan
Park Inn by Radisson Izhevsk
Park Inn by Radisson Kazan
Park Inn by Radisson Novosibirsk
Park Inn by Radisson Sochi
Park Inn by Radisson Volgograd
Park Inn by Radisson Yaroslavl
Pentahotel Moscow Arbat
Renaissance Moscow Monarch Center
Renaissance Samara Hotel
Roza Rossa Apartments
Sheraton Palace Moscow
Tsar Palace Luxury Hotel & Spa
Гостиница «Метрополь»
Гостиница «Националь»
Официальная гостиница 
Государственного Эрмитажа



Внедряемое программное обеспечения

ТУРБО Отель

PMS

ТУРБО ТОРО ТУРБО Имущественный 
комплекс ТУРБО Трекинг

ТУРБО 
Бюджетирование

Управление 
общепитом

Бухгалтерский учет
Налоговый учет

Управленческий учет

Кадровый учет
Расчет 

заработной платы

Контрольно-кассовая техника

Эквайринговая система

Электронная почта

Система телевидения

Станция телефонной связи

Система гостиничных замков

Менеджер каналов продаж

Система передачи данных в 

УВМ МВД

Инженерные системы

- Внедряемые системы



5

Быстрые 
решения для 
бизнеса



1991
Выпускники «Физтеха» 
разрабатывают Турбо 
Бухгалтер

1993
Коммерческий успех и 
массовые продажи Турбо 
Бухгалтер

1997 
Турбо Бухгалтер
работает на Windows

1998 
ТБ Корпорация – одна из первых 
в России  систем управления 
распределенными холдингами   

2007 
Турбо9 – коробочный 
продукт 

2019 
Выход платформы нового 
поколения ТУРБО Х и 
флагманского решения 
ТУРБО ERP

2021-2024
Новые продукты: ТУРБО 
Бюджетирование, ТУРБО 
ТОРО, Трекинг, ТУРБО Отель 
и др. 

Развитие  
ТУРБО 



1. Многокомпонентная клиент-
серверная архитектура

2. Многопоточность алгоритмов, 
OLAP in-memory, репликация 
данных

3. Любые реляционные СУБД –
Postgres Pro, Linter, MS SQL, 
Oracle, и др.

4. Серверные ОС – Windows и 
семейство Linux 

5. Интегрированная среда 
разработки, языки 
ТурбоСкрипт и JavaScript

6. Low-code инструментарий

7. Браузеры в любых ОС, 
мобильный клиент

Платформа ТУРБО Х 

Для эксплуатации нагруженных систем, быстрого 
создания и кастомизации приложений

Кластер 
СУБД

Сервер данных
Авторизация

Сервер процедур

Серверы ТУРБО

WEB-
балансировщик

Web-серверы
Серверы процедур

Internet

HTTP

Десктоп-интерфейс

Web-интерфейс

MS SQL Server
PostgreSQL
OracleDB
Другие

Интегрированная среда разработки

Серверы расчетов
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Платформа разработки 
ТУРБО Х

Флагманское решение 
ТУРБО ERP

Система класса EAM
ТУРБО ТОРО

EPM/CPM-система
ТУРБО Бюджетирование

Функциональные решения
ТУРБО WMS
ТУРБО Трекинг
ТУРБО Имущественный комплекс 

10 решений
в Реестре российского ПО

Линейка решений 

ТУРБО

Отраслевые решения
ТУРБО Университет 

ТУРБО Отель 
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50
партнеров в 
команде

1000+
клиентов



ТУРБО Отель
Отечественная PMS-система, 
созданная с участием 
отельеров
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Проект 
разработки системы 
ТУРБО Отель



Проект 
создания 
PMS ТУРБО 
Отель

Разработка 
завершена в марте 
2024

• Первое внедрение. 04 июля 2024 года 
Официальная гостиница Государственного 
Эрмитажа начала промышленную эксплуатацию 
системы ТУРБО Отель

• Проект поддержан Российским фондом развития 
информационных технологий (РФРИТ)

• Разработка ТУРБО Отеля выполнена в партнёрстве 
с Официальной гостиницей Государственного 
Эрмитаж

• ТУРБО Отель зарегистрирована в Реестре 
российского программного обеспечения 
(Реестровая запись №23065 от 28.06.2024)
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Основные 
особенности

ТУРБО Отель

Внедрение партнерами 
ТУРБО

Стоимость лицензий ниже, 
чем у лидирующих PMS

Интеграция с 
мессенджерами

Работа на мобильных 
устройствах

Открытые технологии

Доступ к возможностям, 
которые сейчас есть только 
у лидирующих PMS

Современная надежная 
платформа

Английский и русский 
интерфейс



Интерфейс
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Современный интерфейс: легкий, простой, 
удобный
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• Работа в нативном
клиенте и через браузер

• Выбор темы оформления

• Закрепление форм на 
вкладках

• Масштабирование



Закладки: быстрый переход между формами
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ТУРБО любого масштаба

17



Работайте через браузер
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• С любого 
мобильного 
устройства

• Функционал в web
полностью
совпадает с
функционалом 
нативного клиента



Профайлы
гостей
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Единый 
каталог  
физических и 
юридических 
лиц разного 
типа



Связанные профайлы
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Работать с группами стало 
проще. Связанные 
профайлы можно добавить 
в бронирование



Унификация 
данных
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• Телефонный номер как 
важный атрибут гостя

• Адреса, телефоны 
хранятся в едином 
формате



Предпочтения 
гостей
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Справочник 
предпочтений 
гостей
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• Иерархический пополняемый 
справочник предпочтений гостей

• В профайле гостя указываются его 
предпочтения



Предпочтения гостей
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• Предпочтения отображаются в 
карточке бронирования при 
выборе гостя

• Дополнительные продажи при 
бронировании номеров

• Если в бронировании 
несколько гостей и у каждого 
свои предпочтения, в 
документе будут указаны 
предпочтения всех гостей



Профайл гостя: максимум информации на 
одном экране
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• История работы с 
гостем
(бронирования,
проживания, 
оплаты, 
коммуникации)

• Вложенные файлы 
(сканы, 
изображения, аудио 
и видео записи)

• Связанные 
профайлы



Коммуникации
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• Хранение истории  
коммуникаций

• Согласия на 
коммуникацию для 
каждого из возможных 
каналов



Бронирование
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Расчет 
доступных 
номеров
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Из расчета доступных 
номеров можно 
забронировать сразу 
несколько номеров по 
разным тарифам



Групповые 
бронирования
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Все функции 
индивидуального 
бронирования, а 
также:
• Групповые изменения 

бронирований

• Гибкая настройка руминг-
листа

• Расчет статистики по 
группе



Несколько категорий номеров в одном 
бронировании
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В одном документе бронирования может быть неограниченное количество 
категорий номеров и тарифов с разными сроками проживания



Ценообразование

32



Тарифы

• Настройка уровней 
скидок и сезонности

• Условия бронирования и 
отмены

• Промокоды



Скидки и промокоды
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• Возможность работы с промокодами и 
скидками в PMS без учета менеджера 
каналов

• Промокоды в тарифах

• Создание неограниченного 
количества промокодов с заданным 
периодом действия,  контролем 
количества вводов и другими 
необходимыми параметрами

• Ввод в документ бронирования и 
скидки, и промокода одновременно 



Профайл-счета
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• Если гость 
переплатил за 
проживание, нет 
необходимости 
каждый раз 
создавать новую 
виртуальную 
комнату 

• Переплатой можно 
воспользоваться 
при следующем 
проживании

Неограниченное 
количество окон



Каталог
товаров и услуг, 
прайс-листы
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• Ведение прайс-листов на 
дополнительные услуги 
отеля – неограниченное 
количество уровней 
вложенности

• Цены могут применяться с 
учетом временных 
периодов и сезонов

• Каждая из позиций прайс-
листа принимает участие в 
биллинге



…и кроме этого
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ТУРБО Отель - это PMS и CRM
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• Детальная 
информация о сделке

• История работы с 
гостями и 
потенциальными 
клиентами отеля

• Бронирования, 
связанные с лидами

• Задачи отдела продаж 
могут быть 
представлены в виде 
канбан

• Изменение статуса 
задачи перетаскиваем 
мышью с учетом 
правил переходов



Аналитическая отчетность
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Интеграции
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• Перечень интеграций 
на момент вывода на 
рынок

ШтрихМ

Hoteza

Micros

Русский 
Стандарт

УВМ МВД
(СБИС)

VingCard

Avaya 



Приятные 
мелочи
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Поисковая система 
и умные фильтры

• Удобный поиск по 
заданным критериям в 
реестре профайлов и 
бронирований

• Поисковик на уровне 
всего решения: если 
функционал доступен 
пользователю, его 
можно легко найти



История изменения реквизитов
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• Любое изменение в 
бронировании 
протоколируется

• Автоматическое создание 
версий бронирования

• Возможность сравнить 
произвольно выбранные 
версии



И кроме этого…
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• Неограниченное 
количество отелей в 
одной PMS



+7(495) 721-91-65 
info@turbosolution.ru 
turbosolution.ru | cbgr.ru

Сведения, содержащиеся в настоящем документе, отражают текущую позицию 

ООО «КОНСИСТ» по обсуждаемым вопросам на момент публикации. Так как 

ООО «КОНСИСТ» должно реагировать на изменяющиеся условия рынка, этот 

документ не может считаться обязательством компании и может претерпеть 

изменения. Это означает, что ООО «КОНСИСТ» не может гарантировать точность 

любой информации, представленной в этом документе, после даты его 

публикации. Настоящий документ не является описанием товаров и услуг, 

предлагаемых сейчас для приобретения. Этот документ должен использоваться 

только в информационных целях. 

ООО «КОНСИСТ» НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ НИКАКИХ ГАРАНТИЙ, ЯВНЫХ, 

ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ИЛИ ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ЗАКОНОМ, ОТНОСИТЕЛЬНО 

СВЕДЕНИЙ, СОДЕРЖАЩИХСЯ В ЭТОМ ДОКУМЕНТЕ. 
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